
Знакомьтесь: умная 
колонка с Алисой. 
Включите её в розетку,  
и она сама расскажет,  
как всё настроить.
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Быстрый старт

1. Подключите смартфон к домашнему Wi-Fi

Если у вас iPhone

 На экране «Домой» перейдите в 
меню «Настройки» > Wi-Fi

 Включите Wi-Fi. Устройство 
автоматически начнет поиск 
доступных сетей Wi-Fi

 Выберите название домашней сети 
Wi-Fi. При необходимости введите 
пароль.

 После подключения к сети рядом с 
ее названием появится синяя 
галочка, а в левом верхнем углу 
дисплея — значок подключенной 
сети Wi-Fi.

Если у вас Android

 Откройте настройки устройства и 
перейдите в меню «Сеть и 
интернет» > «Интернет»

 Включите Wi-Fi. Устройство 
автоматически начнет поиск 
доступных сетей Wi-Fi

 Выберите название домашней сети 
Wi-Fi. При необходимости введите 
пароль.

 После подключения вы увидите 
значок Wi-Fi на панели вверху.

Если вы не знаете пароль от домашнего Wi-Fi, проверьте документ, 
заключенный с провайдером при подключении. Некоторые провайдеры 
записывают имя сети Wi-Fi и пароль на обратной стороне модема в том случае, 
если при подключении было использовано оборудование провайдера.

2. Подключите колонку к сети и дождитесь загрузки
Учтите, что расположение колонки в комнате сильно влияет на звучание. 
Экспериментируйте с местом для получения комфортной акустики. Мы 
рекомендуем ставить Станцию не ближе, чем 20–30 см от стены.

1



3. Установите приложение Яндекса на смартфон

Если у вас iPhone

Кликните по этой ссылке

Если у вас Android

Кликните по этой ссылке

После установки вам необходимо войти в аккаунт Яндекса — Яндекс ID. Если  
у вас есть электронная почта с адресом @yandex.ru, то аккаунт у вас уже есть. 
Чтобы завести Яндекс почту, кликните по этой  и следуйте инструкции.ссылке

4. Подключите колонку к интернету

Способ 1

 Откройте приложение Яндекса
 Найдите в меню пункт 

«Устройства»
 Если это ваше первое умное 

устройство, в разделе «Умные 
колонки» нажмите «Подключить» и 
выберите вашу колонку.

Способ 2

 Откройте приложение Яндекса
 Нажмите на фиолетовую кнопку  

с иконкой Алисы и скажите: «Алиса, 
настрой колонку».

 Следуйте инструкциям Алисы.

2

https://itunes.apple.com/ru/app/id1050704155
https://redirect.appmetrica.yandex.com/serve/820533994679497153?c=mobile_yaru
https://mail.yandex.ru


Подключение к телевизору

Как подключить станцию к телевизору
К телевизору можно подключить только большие Станции.

 Включите телевизор
 Подключите колонку к телевизору кабелем HDMI
 Выберите нужный источник сигнала
 Теперь ваша Станция подключена к телевизору. Вы можете попросить Алису 

включить фильм, найти видео в интернете и многое другое.

Как подключить Станцию к телевизору Samsung
Чтобы переключать каналы, управлять громкостью, включать и выключать 
телевизор голосом, скачайте приложение Samsung SmartThings на смартфон.

Если у вас iPhone
Кликните по этой ссылке

Если у вас Android
Кликните по этой ссылке

 Откройте приложение Samsung SmartThings
 Зарегистрируйтесь или войдите в учетную запись Samsung
 Добавьте телевизор в приложение SmartThings
 Добавьте телевизор в приложении Яндекса. Перейдите на вкладку 

«Устройства» > «Другое устройство» > «Приложение Samsung SmartThings» 
> «Объединить аккаунты».
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Настройка колонки

Как настроить громкость голосом
Новые модели Станции могут говорить шепотом. Если вы перейдёте на шепот, 
то Алиса тоже понизит голос.

 Скажите «Алиса, громкость на [1...10]»
 Или «Алиса, громкость на [1...100] процентов»
 Ещё можно сказать «Алиса, сделай погромче», «Алиса, тише»
 Или «Алиса, громкость на максимум», «Алиса, минимальная громкость».

Как настроить громкость вручную

 Для управления громкостью используйте кнопки, сенсорную панель или 
кольцо на верхней части колонки.

Как настроить Станцию, чтобы она узнавала голос 
владельца

 Скажите: «Алиса, запомни мой голос».
 Следуйте инструкциям Алисы
 Чтобы убедиться, что Алиса запомнила ваш голос, можете спросить у неё, как 

вас зовут.

Чтобы поменять имя, просто скажите: «Алиса, запомни мое новое имя».
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Как заменить фразу вызова Алисы

 Откройте приложение Яндекса
 Перейдите в «Устройства» > «Яндекс Станция» > «Откликаться на имя»
 Выберите вариант, который вам нравится.

Как перезагрузить Станцию

 Отключите адаптер питания и подождите пять секунд
 Снова подключите адаптер питания и дождитесь окончания загрузки.

Как сбросить настройки до заводских

 Отключите адаптер питания
 В выключенном состоянии колонки нажмите на кнопку активации устройства. 

Удерживая её, подключите адаптер питания
 Дождитесь приветствия Алисы.
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Станция не включается

 Убедитесь, что вы используете адаптер питания из комплекта поставки. 
Совместимость с другими адаптерами не гарантируется

 Убедитесь, что адаптер подключён к Станции и включён в розетку
 Проверьте, не обесточена ли розетка
 Если проблему решить не удалось, обратитесь в поддержку.

Приложение или Станция не находит домашний Wi-Fi

 Убедитесь, что у вас есть подключение к интернету
 Попробуйте перезагрузить роутер.
 Если проблему решить не удалось, обратитесь в поддержку.

Телевизор не видит Станцию

 Убедитесь, что вы используете кабель HDMI из комплекта поставки Станции. 
Совместимость с другими кабелями не гарантируется

 Убедитесь, что кабель вставлен в порты HDMI на обоих устройствах
 Проверьте, работает ли порт HDMI на телевизоре. Например, подключите к 

нему ноутбук и убедитесь, что изображение и звук передаются
 Не разъединяя устройства, перезагрузите Станцию
 Если проблему решить не удалось, обратитесь в поддержку.

Неполадки
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Какую подписку я получаю при покупке?
Вместе со Станцией вы получите в подарок как минимум месяц Яндекс  
Плюса. Если у вас уже есть активная подписка, отключите ее автоматическое 
продление. Бесплатный период начнет действовать, когда завершится 
оплаченный.

В подписку входят
 До 20% кешбэка баллами в сервисах Яндекс
 Музыка и подкасты на Яндекс Музык
 Фильмы и сериалы на Кинопоиске

Как активировать промопериод Яндекс Плюса
Если вы уже активировали подарочную подписку от колонки такой же

модели для этого аккаунта, ещё одну активировать не получится.

 Откройте приложение Яндекса на смартфоне
 1В меню приложения Яндекс выберите пункт «Устройства»
 На открывшемся экране нажмите «Настройки» и перейдите в пункт «Покупки 

и подписки».
 Нажмите на баннер «Получить промопериод Яндекс.Плюс».
 Введите данные банковской карты — она нужна для продления подписки
 Нажмите кнопку «Получить Плюс».

Подписки
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Как работает «Станция по подписке»?

 В течение одного или трех лет для аккаунта, на который оформлена подписка, 
будет действовать подписка Плюс Мульти. Если у вас уже была подписка 
Плюс или Плюс Мульти, она будет приостановлена до истечения подписки  
на колонку

 Если вы захотите дополнительно оформить на этот же аккаунт другую 
подписку, например Плюс Мульти с Амедиатекой, деньги за неё будут 
списываться параллельно с ежемесячной платой за устройство по подписке.

Что может колонка без подписки?
Без подписки вы не сможете слушать треки из Яндекс Музыки, а также 
смотреть фильмы и сериалы из Кинопоиска, которые входят в подписку.

Но вот, что вы сможете
 Смотреть видео и телеканалы в интернет
 Слушать ради
 Пользоваться помощью Алис
 Управлять умным домо
 Использовать Станцию как bluetooth-колонку
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